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Mentorat individuel
Peer-to-peer coaching
Type d’accompagnement
Individuel
Description

Partage d’expériences entre pairs, conseils et solutions pour résoudre des problemes
spécifiques.

Durée

Entre 6 moiset 1 an

Fréquence

Selon les besoins, généralement une fois par mois ou toutes les 2 semaines.
Modalités

Rencontres en personne, visioconférences, échanges par mails, a déterminer selon
les modalités qui convient le mieux au bindme.

Exemples de thématiques pouvant étre abordées

*

% Stratégies de développement durable pour les entreprises

/7

% Intégration de pratiques durables dans les opérations commerciales

/7

% Responsabilité sociale des entreprises
Profil des mentees

Entrepreneurs en démarrage ou en développement, ayant un intérét particulier pour
la durabilité.

Nombre de mentors et mentees

*

% Mentorat individuel : bindme
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Client mystere
Type d’accompagnement
Individuel
Description

Pratique d’évaluation ou les mentors se mettent dans la peau d'un client anonyme
pour évaluer les produits ou services d’une entreprise.

Durée

30 minutes de visite + temps nécessaire a l'évaluation.
Fréquence

Réguliere

Modalités

Les mentors peuvent effectuer les clients mystéres en personne, en ligne ou par
téléphone, selon la nature de U'entreprise ou du projet.

Exemples de thématiques pouvant étre abordées

*
°e

La qualité des produits ou services : accessibilité, convivialité, eco-friendly, ...

DS

» La communication et l'information sur les pratiques durables de 'entreprise

K/
°e

L’expérience globale

Profil des mentees

Entrepreneurs cherchant a améliorer Uexpérience offerte par leur entreprise.
Nombre de mentors et mentees

*

+ Mentorat individuel : pratique autonome
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Intervision

Type d’accompagnement
Individuel
Description

Accompagnement d’un entrepreneur par un mentor dans un aspect/une compétence
qu’il maitrise moins dans le but de recevoir des conseils et des perspectives
constructives pour monter rapidement en compétences.

Durée

1 ou 2 rendez-vous au préalable de lintervision + intervision entre 1h et 3h +
feedback du mentor.

Fréquence

Ponctuelle selon les besoins, lintervision peut se répéter sur une méme thématique
si nécessaire.

Modalités
En personne
Exemples de thématiques pouvant étre abordées
% Résolution de problemes spécifigues Lliés aux multicasquettes de

Uentrepreneur

*

+ Aide sur la communication des nouvelles pratiques durables (ex. lors de la
prospection)

/7

% Préparation et participation a des études telles que focus group, études quali,

Profil des mentees
Entrepreneurs, tous secteurs.
Nombre de mentors et mentees

% Mentorat individuel : bindme
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Mentorat collectif
Speedmeeting

Type d’accompagnement
Collectif
Description

Rencontres rapides ou les entrepreneurs peuvent échanger des idées, établir des
contacts et trouver des opportunités de collaboration.

Durée

5 a 10 minutes par meeting, événement de 1h a 2h.

Fréquence

Périodique, généralement mensuelle ou trimestrielle.

Modalités

Evénements spécifiques, salons professionnels, visioconférence, ...

Exemples de thématiques pouvant étre abordées

>

Présentation des projets ou des idées d'entrepreneuriat durable

o
25

X3

25

Discussion sur les défis spécifiques auxquels les mentees sont confrontés

X3

A

Partage d'expérience sur la création et la croissance d'entreprises dans le
domaine de la durabilité

*

% Réseautage et possibilités de collaboration entre mentors et mentees

Profil des mentees

Entrepreneurs ou des porteurs de projets qui s'intéressent a la durabilité et cherchent
a développer des initiatives commerciales ayant un impact positif sur l'environnement
et la société.

Nombre de mentors et mentees

% Mentorat collectif : groupes a proportions égales
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Sessions de co-solving

Type d’accompagnement

Collectif

Description

Rencontres collaboratives pour résoudre des problémes ou explorer des
opportunités : partage de connaissances et de compétences.

Durée

Entre 6 mois et 1 an

Fréquence

Selon les besoins, généralement une fois par semaine ou toutes les 2 semaines.

Modalités

En personne (a privilégier), par visioconférence, sur une plateforme de
communication en ligne, ...

Exemples de thématiques pouvant étre abordées

% Intégration de pratiques éthiques et responsables dans la gestion d'entreprise
* Innovation et entrepreneuriat vert
% Solutions pour résoudre les défis environnementaux

Profil des mentees

Entrepreneurs débutants ou entreprises intéressées par l'entrepreneuriat durable
cherchant a intégrer des pratiques responsables.

Nombre de mentors et mentees

% Mentorat collectif : petits groupes (environ 5 mentors) par étude de cas.
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Participation a des événements

Type d’accompagnement
Collectif
Description

Interventions et témoignages lors d'événements sur des thématiques
entrepreneuriales et/ou de durabilité.

Durée

Un événement = 2 a 3 heures

Fréquence

Mensuelle ou trimestrielle, en fonction des événements.

Modalités

Conférences, ateliers, webinaires, séminaires, témoignages inspirants, ...
Exemples de thématiques pouvant étre abordées

% Stratégies de développement durable pour les entreprises

7

% Intégration de pratiques éthiques et responsables dans la gestion
d'entreprise
% Entreprendre en région Bruxelles-Capitale

Profil des mentees
Entrepreneurs débutants, professionnels, étudiants, ...
Nombre de mentors et mentees

% Mentorat collectif : 1 a 3 mentors par événement
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Mentorat individuel & collectif
Partage d’expériences
Type d’accompagnement
Individuel ou collectif

Description

Echanges d’expériences passées, de réussites et échecs avec d'autres entrepreneurs
pour apprendre les uns des autres et éviter les pieges courants.

Durée Fréquence
1 heure a 2 heures Mensuelle ou trimestrielle
Modalités

Réunions en personne, webinaires, témoignages inspirants, groupes de discussion ;
ou rencontres en bindme.

Exemples de thématiques pouvant étre abordées

% Expériences de réussite et d'échec dans le domaine de l'entrepreneuriat
durable

% Défis spécifiques rencontrés par les entrepreneurs dans la mise en ceuvre de
solutions durables

% Stratégies de communication et de sensibilisation aux enjeux
environnementaux

Profil des mentees

Entrepreneurs débutants ou des professionnels intéressés par l'entrepreneuriat
durable, cherchant a acquérir des connaissances pratiques et des conseils d'experts
dans le domaine.

Nombre de mentors et mentees

X/

% Mentorat collectif : 2 & 6 mentors par groupe
% Mentorat individuel : binome
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Partage d’outils

Type d’accompagnement
Individuel ou collectif
Description

Mise a disposition d’outils pratiques tels que des modeles de plan financier, des
guides juridiques ou des check-lists pour aider les entrepreneurs dans leurs taches
quotidiennes.

Durée

1 heure a 2 heures

Fréquence

Mensuelle ou trimestrielle ou intervalles définis par le groupe.
Modalités

Réunions en personne, webinaires, ateliers pratiques, présentations interactives,
binbme.

Exemples de thématiques pouvant étre abordées

% Aspects liés a la gestion : ressources financieres, RH, gestion quotidienne, ...
+ Outils marketing et de communication
+ Business plan et plan financier

Profil des mentees

Entrepreneurs débutants ou des professionnels intéressés par l'entrepreneuriat
durable, cherchant a acquérir des compétences pratiques et des outils concrets pour
développer leur projet d’entreprise.

Nombre de mentors et mentees

R

% Mentorat collectif : 2 a 4 mentors par session
% Mentorat individuel : binbme
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Implication dans des incubateurs

Type d’accompagnement
Individuel ou collectif
Description

Guider et soutenir des entrepreneurs au sein d’un incubateur dans le développement
de leur projet.

Durée

Variable en fonction du programme, généralement quelques mois a 1 an.
Fréquence

Ponctuelle, hebdomadaire, mensuelle, selon les besoins.

Modalités

Réunions, ateliers pratiques, séminaires thématiques, événements de réseautage, ...
Exemples de thématiques pouvant étre abordées

% Aspects liés a la gestion : ressources financiéres, RH, gestion quotidienne, ...

7

% Acces au financement pour des projets entrepreneuriaux (durables)
% Développement de partenariats
% Secteur d’activité spécifique

Profil des mentees

Entrepreneurs débutants cherchant a acquérir des compétences pratiques et
développer leur projet d’entreprise.

Nombre de mentors et mentees

+* Mentorat collectif : 2 & 4 mentors par session

** Mentorat individuel : bindme
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Rencontres thématiques

Type d’accompagnement
Individuel ou collectif
Description

Réunions visant a approfondir des sujets spécifiques (marketing, finance, gestion des
ressources humaines...) ou sur un secteur spécifique.

Durée

Variable en fonction du sujet traité, généralement entre 1 et 2 heures.
Fréquence

Mensuelle

Modalités

Présentations, discussions interactives, études de cas, exercices pratiques et sessions
de questions-réponses.

Exemples de thématiques pouvant étre abordées

% Tout ce qui est lié a la gestion d’'une entreprise
% Les enjeux et défis d’un secteur d’activité spécifique
+ La mise en place de nouvelles pratiques durables

Profil des mentees
Porteurs de projet, entrepreneurs, professionnels d'un secteur d’activité particulier.

Nombre de mentors et mentees

R

% Mentorat collectif : 2 a 4 mentors par groupe

RS

¥ Mentorat individuel : binbme
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